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Diakonie ver.dient Tarifvertrage
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Psychische Belastungen —
Wertschopfung statt Wertschatzung

Immer haufiger wird Giber die massive Zunahme psychischer
Erkrankungen in der Arbeitswelt, insbesondere aber bei per-
sonenbezogenen Dienstleistungen, gesprochen. Der aktuelle
Gesundheitsreport der Berufskrankenkassen (BKK Dachver-
band) bestatigt diese Entwicklung (siehe Diagramm).

Gerade in heilenden, pflegenden, betreuenden und
erziehenden Berufen ist die Gefahr typischer psychischer
Erkrankungen, zum Beispiel Burn-out, Stresssymptome und
Erschopfung, besonders hoch. In der Diakonie wird diese
Gefahr zusatzlich durch die groRenteils hohe Identifika-
tion und Motivation der Beschaftigten verstarkt. Wurde,
Anerkennung und Respekt haben offiziell einen hohen
Stellenwert bei kirchlichen Arbeitgebern. In immer mehr
Einrichtungen verdrangt wachsende Leistungsverdichtung,
steigende Arbeitsbelastung und zunehmender Kostendruck,
der mittels Budgetierungseinheiten, Kostenstellenrechnun-
gen usw. an die Beschaftigten weiter gegeben wird, den
eigentlichen Kerngedanken, namlich Menschen zu heilen,
helfen und pflegen. Diakonie wird zunehmend zu einem
»normalen« privatwirtschaftlichen Unternehmen. Der
urspringliche Anspruch christlicher Soziallehre und -ethik;
»das spezielle christliche Profil«* fallt betriebswirtschaftli-
chen Kennziffern zum Opfer.

Wertsch6pfung statt Wertschatzung und
Wirtschaftlichkeit schlagt Menschlichkeit
Vielen Beschaftigten, denen diese Ideale wichtig sind, leiden
immer mehr unter diesen Arbeitsbedingungen. Gleichzei-
tig biiRen viele ihre Fahigkeit zum Selbstschutz durch das
Verantwortungsgefuhl gegenlber Patienten, Klienten und
Bewohnern ein. Bei gleichzeitig steigender Arbeitsbelastung
Uberfordert diese innere »ZerreifSprobe« viele. Wir nehmen
wahr, dass oftmals Beschaftigte mit diesem Gegensatz allein
gelassen werden oder ihnen mit Aussagen wie »Wenn Sie
das nicht schaffen, sollten Sie mal lberlegen, ob Sie hier
richtig sind« ein Gefiihl individueller Unzulanglichkeit und
Schwache vermittelt wird. Dabei wird unterschlagen, dass
es zumeist nicht die Beschaftigten sind, die darauf warten,
die Erfahrung einer psychischen Erkrankung zu machen,
sondern es sind in aller Regel die sich verscharfenden
geschilderten Rahmenbedingungen, die die Beschaftigten
krank machen.

Einen Selbsteinschatzungsfragebogen zu psychischen
Belastungen konnt ihr Gber eure MAV oder bei ver.di be-
kommen.

AU-Tage — Psychische und Verhaltensstérungen
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*aus: »Der dritte Weg: Gemeinsam in die Zukunft« des DDGV

Berichtsjahr



